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¢ Qué es un Hogar Inteligente o Smart Home?

“Un hogar inteligente es una vivienda que incluye una

conecta a un minimo de
controlar y supervisar de

a los que se puede acceder,
a través de otros dispositivos o sistemas
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que ® ¢ ¢ N

inteligentes, como por ejemplo un smartphone . La programacion de estos aparatos

genera
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CONTEXT Categorizacion del Smart Home

Smart Energy

Smart Security, Access Control &
Assisted Living

Smart Home Automation

Smart Lighting & Electricals

Smart Household Appliances
Smart Home Devices, Accessories
and Parts

Other Connected Home



Vision general de la Propiedad
Espana: Parque de Viviendas 25 millones
Nueva construccion 45.500 al afio
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Nuevas construciones Parque de viviendas

2 millones/afio 170 millones

350 000/ano 34 millones



Vision General del Mercado Smart Home

Nombre de logements

Revenus intelligents
6 Mds € 30 M
5 Mds € 25 M
4 Mds € 20 M
3 Mds € 15M
2 Mds € i0M

1Md € 5M
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Metodologia

El cuestionario ha sido disefiado con la contribucion del Smart Home Research
Group, formado por CONTEXT, con el objetivo de promover la investigacion que
ayude a los fabricantes y a los retailers a seguir el embrionario mercado del Smart
Home. Hemos hecho dos encuestas, la primera de 20 preguntas a 1.500
consumidores en Francia, Reino Unido y Alemania en agosto de 2015. En la
segunda, hecha en diciembre de 20195, la muestra fue de 2.500 consumidores y
hemos anadido Espana e Italia a los tres paises anteriores. El numero de preguntas
se elevo a 26.
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Los espaiioles estan empezando a mostrar interes
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¢ Tiene planes de comprar productos inteligentes en el proximo
ano para hacer su hogar mas "inteligente” ?
Respuesta: Todos los paises

mm.w“ Germany: 22.8% Alemania lidera en:
* Motivacion y
. '"A I |“ conocimiento de los
. France: 10.8% oroductos

.%  Los Retailers son los
A . bty
= UK:9.8% mas activos

I “ | . ‘ * Intencion de compra
|
Spain: 8.7%
- Ita Iy: 5'40/0 Fuente: Encuesta de CONTEXT

1.500 personas en agosto en Alemania, Francia y Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espaiia e Italia




\/emos un progreso constante...
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Los productos del hogar inteligente simplemente no me interesan
Respuesta: Todos los paises
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Vemos actitudes mas favorables hacia los productos smart home que hace 6 meses

Fuente: Encuestade CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



La falta de conocimiento es la principal barrera en Espaiia
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¢ Clales son las principales barreras que estan frenando la compra de ® ¢ ©m—
productos smart home en los proximos 12 meses?
Respuesta: Espana
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30 B Décembre
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0
No entiendo  No estoy interesado  No veo ningin Quiero esperar Los productos del  No he visto ningin
suficiente sobre en estos productos  beneficio en antes de hacer Smart Home son producto de
los productos del Smart Home  estos productos alguna compra demasiado caros Smart Home
del Smart Home en las tiendas

Fuente: Encuesta de CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Francia y Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Los Retailers tienen un papel clave que desempenar
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¢Donde has oido hablar del hogar inteligente?
Respuesta: Todos los paises

In a retail store 26.8 | 226 40.2 20.8 ] 22.4
On a retailer’s website 28.8 ’ 28.3 428 22.5 | 26.9

Pienso que los retailers estan haciendo una buena labor a la hora de explicar el
concepto del smart home.
Respuesta: Todos los paises

France, % | Germany, %

I thlnlf r-etallers do a good job of 89 108 206 8.4 126
explaining the smart home concept

Fuente: Encuestade CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Hub — El Campo de Batalla
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Si se va a comprar un hub central, ;en quién confia mas?
Respuesta: Espana

cho | A .. B | ccion
amazonecho NN HomeKit C ’_",“_'F,o,,',‘j ] = Q Other None of these

AllJoyn ; SFR

‘;;g | 10.2% 1.5% 14.8% 6.8% 0.0% 0.0% 0.0% 00% |16.8%| 44.1%

Fuente: Encuestade CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Los consumidores estan comprando un producto cada vez
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¢ Cuantos productos planea comprar (o algun miembro de su
familia) en los proximos 12 meses?
Respuesta: Todos los paises

GERMANY SPAIN FRANCE
- 18% compraran
al menos un
' producto en los
\o.e% proximos 12
meses en
Espana

69.9%

80.2% 756%

ITALY

Number of items = 1.6% Compraré
Il one item mas de un
. Two items pI‘OdUCtO

" Threeitems

None
Fuente: Encuestade CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia

858% 77.8%



El presupuesto ideal: El 53% de los esparioles
consultados estan dispuestos a gastarse 250€ Ol

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por la compra de sus
productos para el hogar inteligente en los proximos 12 meses?
Respuesta: Espana

. Hasta 150€
‘ Hasta 250€

Hasta 500€

‘ Hasta 1000€

. Mas de 1000€
‘ No estoy seguro

Fuente: Encuesta de CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Francia y Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Gasto en los servicios: el 62% se gastaria 15€/mes
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¢ Por qué servicio estaria dispuesto a pagar hasta 15€ al mes?
Respuesta: Espana

Unido a aseguradoras que intervienen en caso
de robo o inundaciones cuando no estas en casa

Companias de seguros que intervienen cuando la
alarma se desactiva

La vinculacion de datos de salud con el medico

‘ Asistencia a las personas mayores

Evitar fallos en los productos Smart Home, poniendo

. el dispositivo en contacto con el fabricante para que
se anticipe a los fallos del aparato. Por ejemplo con el
lavavajillas

. Ninguno de estos
Fuente: Encuesta de CONTEXT

1.500 personas en agosto en Alemania, Francia y Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia




Las mujeres esta interesadas en el Smart Home!
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Si tiene un presupuesto de 5.000 Euros para gastarse en su
casa ¢jen qué lo gastaria en los proximos 12 meses?
Respuesta: Espana

GERMANY SPAIN

Fuente: Encuestade CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Principales Usos del Smart Home
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¢ Queé beneficios son los que te motivan a invertir en productos
de Smart Home?
Respuesta: Espana

gb=00) X

Seguridad Prepa.rarme Preparar mi  Entretenimiento  Preparar mi
en mi hogar parairala casa para accesible casa para
cama cuando la llegada
uminacin, ceriede  llegue del de invitados
la persiana trabajo

22.6% 20.8% 20.8% 18.8% 12.8%



La cocina gana por goleada en Espana
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¢ Qué habitacion en su opinion se convertira antes en inteligente?
Respuesta: Todos los paises

COCINA DORMITORIO SALON

61.2% 16.6% 11.3%

Fuente: Encuestade CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Espana esta a un nivel similar a la media europea en

sensacion de seguridad en el hogar, mayor que en EEUU [

En el nivel de sequridad, ;como te sientes en casa?
Respuesta: con respecto a la mas vulnerable, todos los paises mas

estadounidenses

80%

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

Hombres

20% -
10% - .
0% - .

Mujeres

® Media de Europa
W Espafia
EEUU

Fuente: Encuesta de CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Francia y Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



_0s productos del Smart Home satisfacen tus
necesidades reales CONTEXT

¢De la lista, cual es la mayor preocupacion o problema que tiene en su
hogar?
Respuestas: Espana

00 100 200 300 400 500 600 700 800

Preocuparse por la seguridad cuando se esta fuera de casa

Sentirse inseguro cuando uno se encuentra solo en casa
Personas que dejan las luces encendidas cuando no es necesario
La casa esta demasiado fria o demasiado caliente para estar agradable

Olvidar de si las puertas y ventanas estan cerradas

La casa parece vacia cuando estamos fuera

Dudar si los electrodomesticos se han dejado encendidos accidentalemente

Fuente: Encuesta de CONTEXT
1.500 personas en agosto en Alemania, Francia y Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Un ejemplo del uso de la bombilla inteligente
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Los productos relacionados con la seguridad,
iluminacion y ahorro hay que vigilarlos SO

De qué productos a) ha oido hablar b) cuales posee c) cuales quiere
comprar en el proximo ano
Respuesta: Espana

Awareness Own | Intent Intent/
Dec-15 . awareness

Cierre de puerta inteligente 5.8 42 1.6 28%
Sensor de movimiento inteligente 28 1.2 04 14%
Mirilla inteligente 14 0.0 0.2 14%
Bombilla inteligente 228 6.2 3.2 14%
Detector de humo inteligente 226 1.2 3.0 13%
Horno inteligente 1.2 0.2 0.6 8%
Enchufe inteligente 228 28 1.6 7%
Frigorifico inteligente 5.8 08 04 7%
Camara de seguridad inteligente 9.2 38 0.6 1%
Television inteligente 64.6 10.0 4.2 1%
Contador eléctrico inteligente 404 10.2 26 6%
Sensor de puerta / ventana inteligente 3.2 14 0.2 6%
Termostato inteligente 40.6 6.8 2.2 5%
Estacion meteorolégica inteligente 58 08 0.2 3%
Sistema de sonido inteligente 17.4 18 0.4 2%
Alarma doméstica inteligente 26.8 04 0.0 0%
Portal de hogar inteligente (también

cgnocidi co?no centrgalita c(onectada) 18 us - 0%
Ninguno de los anteriores | 28.8 712 824 8% ‘



Barometro — Alemania lidera el camino
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Fuente: Encuesta de CONTEXT

Basado en las 10 preguntas principales del estudio 1.500 personas en agosto en Alemania, Francia y Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espaiia e Italia



Las grandes cadenas especializados en tecnologia y las

de bricolage lideran la instalacion junto con las eléctricas
y las operadoras Al

Por favor diganos en quien confia para realizar la instalacion de los
productos de su hogar inteligente

Respuesta: Esparia. 1 mayor confianza 8 menor confianza

‘ Retailer especializado en tecnologia (grand cadena)

Retailer especializado en tecnologia (grand local)

‘ Companias eléctricas (Iberdrola, gas natural)

Q Electricista o persona de mantenimiento

‘ Especialista Tl local

. Operadoras
Fuente: Encuestade CONTEXT

1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Los ganadores por canal de las ventas de los
productos inteligentes del Smart Home
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¢Donde piensa comprar sus productos del smart home?

DIY

RETAILER ESPECIALIZADO EN TECHNOLOGIA

& ' 411 o, 625
- : S :
SR B A UHAUS s
GRANDES ALMACENES COMPANIAS ELECTRICAS
W 42.0 ‘ 62.5
IBERDROLA
RETAILER GENERALES OPERADORAS
& 64.8 Jelefonica 773
Carrefour
E.LECLERC () 308 é 636
vodafone
ONLINE RETAILER
Directamente de fabricante 59.1
@Rakuten 84.1
Electricista o persona de mantenimiento 30.7
amazon 13
Fuente: Encuestade CONTEXT

1.500 personas en agosto en Alemania, Franciay Reino Unido
2.500 en diciembre en los paises anteriores + Espana e Italia



Siguiente sesion 26 de febrero 2016 en Monaco

P s
L WEVENTS
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CONTEXT brings together industry decision-makers to examine in depth a topical theme
with experts. The Summit fasts half a day within the two-day 14th annual DISTREE EMEA
event happening on February 24-27, 2016 in the Grimaldi Forum, Monaco.

The 2016 Summit will take place on 26th February from 2.00pm to 5.10pm and will focus
on the SMART HOME product category.

The agenda for the Summit has once again been put together by an Advisory Board
of experts. in 2016 the topic of the summit is “Taking smart home to market through
smart channels”

For further details please see hipdwww distrecemea.com an
contact asimon@comextworkd.com or sasha@distreevents.com
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Testimonio de los expertos:

« Conrad su nuevo formato de
« smart home »

* Vesternet y su modelo E-commerce

* D-Link - ;Por qué el smart home? Un
estudio de 4.000 consumidores

* FFD - las oportunidades del smart home
para los miembros del FFD

» Tado - ;Qué canal utilizar?

« EQ3/Homematic — la evolucion de un
cliente tipido de 6 a 26 productos

« Z-Wave - analisis del perfil de los clientes
— DIY, do-it-for-me, & do-it-with-me



Contactos en Espafa

ELENA MONTANES
Country Manager
Espana y Portugal

emontanes@contextworld.com

ADAM SIMON

Managing Director, Retail
Business Development
Europe
asimon@contextworld.com
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